Cursul 3

Formularea problemei
si a cerintelor

Analiza si Modelarea Sistemelor Software

Traian-Florin Serbanuta



Pornim de la problema

Ce trebuie sa convenim inainte de a proiecta o solutie?



Citatul zilei

».Cea mai dificila parte a construirii unui sistem software
este sa decidem exact ce sa construim.”

Original: “The hardest single part of building a software system is
deciding precisely what to build.”

— Frederick P. Brooks, Jr.

Sursa: No Silver Bullet — Essence and Accident in Software Engineering, p. 13
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https://worrydream.com/refs/Brooks_1986_-_No_Silver_Bullet.pdf#page=13

Cererea administratiei

Administratia campusului (beneficiarul):

~Acum primim sesizari despre defectiuni prin mesaje si telefon. Studentii revin sa
intrebe daca s-a facut ceva. Vrem sa poata raporta o problema si sa-i vada
rapid starea.”

Pe hértie, apoi cu un coleg:

1. Formulati problema intr-o propozitie.
2. Scrieti doua intrebari importante pentru administratie.
3. Pentru una dintre ele, explicati ce s-ar schimba in functie de raspuns.

Exemplu didactic; cererea si clarificdrile sunt construite pentru acest curs.
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Problema, obiectiv, solutie

Nivel in exemplul campusului

Problema Studentul nu poate afla starea sesizarii fara
sa intrebe din nou.

Obiectivul Studentul isi poate Tnregistra sesizarea si
consulta starea.

O propunere de solutie Un formular si o pagina de consultare.

Pe cine consultam? Studentul care raporteaza si administratia (beneficiarul), care preia si
actualizeaza sesizarile.

Obiectivul nu promite reparatii mai rapide: o pagina care functioneaza nu le garanteaza.
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Convenim ce intra in sistem

Care afirmatii sunt convenite si care inca asteapta un raspuns?



Reamintim: cinci tipuri de afirmatii

Tip de afirmatie

Exemplu din cererea administratiei

Informatie convenita

Consecinta dedusa

intrebare deschisa

Ipoteza

Propunere de proiectare

Studentii trebuie sa poata raporta o defectiune.

Cineva trebuie sa actualizeze starea; altfel ea nu se
schimba.

Doua raportari ale aceluiasi robinet raman sesizari
distincte?

Provizoriu: da, fiecare raportare devine o sesizare
separata.

Un formular si o pagina de consultare.

Ipoteza raspunde provizoriu unei intrebari deschise. Ea si propunerea devin informatie
convenita numai dupa confirmarea administratiei.
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Primele raspunsuri ale administratiei

R1 — Inregistrare: studentul autentificat indic& locul si descrierea defectiunii; ambele
sunt obligatorii. Sistemul creeaza o sesizare noua, cu numar unic, studentul ca autor si
starea ,inregistrata”. Studentul vede numarul si starea.

R2 — Acces: studentul isi poate consulta numai propriile sesizari si nu le schimba starea.
Personalul administratiei le poate consulta pe toate si le poate actualiza starea.

Limita convenita: identitatea si rolul utilizatorului sunt deja cunoscute; autentificarea
este in afara exercitiului.
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Limitele convenite pentru prima versiune

in prima versiune in afara primei versiuni
Inregistrarea unei sesizari Fotografii si notificari

Consultarea starii Repartizarea echipelor de interventie
Actualizarea starii de catre administratie Prioritizarea si termenele de reparatie

Obiectivul versiunii: studentul Tsi poate inregistra sesizarea si poate afla starea
consemnata de administratie.

Limita: sistemul nu garanteaza cand se repara defectiunea.
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Ce stim si ce ramane de convenit?

Reamintim: R1 creeaza sesizarea cu numar unic, afisat studentului; R2 stabileste accesul.
In afara primei versiuni: fotografii, notificari, repartizarea echipelor, prioritizarea,
termenele.

Fragmente din raspunsul AI — Claude Haiku 4.5, rularea 2 fara clarificari, 10
octombrie 2026:

Afirmatia din raspunsul Al Ce tip de afirmatie este acum?

Sistem genereaza ticket unic (ID automat) ?
Confirmare imediata via email/mesaj cu ID-ul ticket-ului  ?

99% timp de functionare ?

Pentru fiecare: informatie convenita (inclusa sau exclusa), consecinta dedusa,
intrebare deschisa, ipoteza de verificat sau propunere de discutat?
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Sesizari repetate: pastram sau schimbam regulile?

Scenariu: Ana raporteaza robinetul care curge in sala A12. Bogdan raporteaza mai tarziu
acelasi robinet.

Pana acum: R1 creeaza o sesizare noua la fiecare trimitere valida; R2 permite studentului
sa consulte numai propriile sesizari.

» A — pastram regulile (ipoteza de mai devreme): fiecare raportare primeste
numar propriu.
= B — revizuim R1 si R2: Bogdan urmareste sesizarea Anei, fara sa se creeze una noua.

Ce intrebare 1i puneti administratiei, astfel incat raspunsul ei sa decida intre variante? Ce
vede Bogdan dupa trimitere in fiecare varianta?
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Raspunsul devine regula

R3 — Sesizari repetate, raspunsul administratiei:

,In prima versiune pastram fiecare sesizare separat, chiar dacd descrie aceeasi
defectiune. Nu reunim si nu respingem automat sesizarile repetate.”

Ipoteza devine informatie convenita: fiecare student primeste si consulta
propria sesizare.

Consecinta dedusa, acceptata de administratie: cele doua sesizari se actualizeaza
separat, chiar daca o singura interventie repara robinetul.

AMSS 2026/2027 12/32



Tipuri de cerinte

Tip de cerinta

La ce intrebare
raspunde

Exemplu din campus

Cerinta functionala
Regula a domeniului
Cerinta de calitate

(nefunctionald)

Restrictie

Ce face sistemul
pentru utilizator?

Ce politica se aplica,
cu sau fara sistem?

Cat de bine siin ce
conditii?

Ce nu putem alege
noi?

Studentul consulta starea propriei
sesizari.

Sesizarile repetate se pastreaza
separat.

Starea se afiseaza intr-un timp
convenit, la o Tncarcare data.

Identitatea utilizatorului vine din
sistemul universitatii.

O cerinta descrie un rezultat observabil si conditiile in care il cerem.
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Ce tip de cerinta este?

Pe hértie, pentru fiecare afirmatie: functionala, regula a domeniului, de calitate,
restrictie sau limita a versiunii? Unele admit doua raspunsuri.
1. Studentul vede numarul si starea sesizarii imediat dupa trimitere.
. Numai administratia poate schimba starea unei sesizari.
. Fiecare sesizare primeste un numar unic.
. Sistemul raméane utilizabil cu 10.000 de sesizari inregistrate.
. Autentificarea este asigurata de contul universitatii, deja existent.
. Notificarile prin email nu intra in prima versiune.

OO U1 A WN
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Scriem rezultate verificabile

Ar putea doua echipe sa decida la fel daca cerinta
este indeplinita?



ol

De la intentie la cerinta

Cererea spunea ,sa poata raporta o problema”. Raspunsul administratiei (R1, mai
devreme) a addugat cine, ce date si ce rezultat. Forma verificabila adauga conditia
precisa si cazul de respingere:

Cand studentul autentificat trimite locul si descrierea defectiunii, ambele nevide,
sistemul creeaza sesizarea, cu studentul ca autor, sili afiseaza numarul unic si starea
Jnregistrata”.

Daca lipseste locul sau descrierea, sistemul indica informatia lipsa si nu
creeaza sesizarea.

Un exemplu de acceptare descrie un caz concret si rezultatul asteptat; poate verifica si o
respingere corecta:

Ana trimite ,A12" si ,robinetul curge” - sesizare noud a Anei, ,inregistratd”; Ana vede numdrul
si starea.
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Ce inseamna actualizarea starii?

R4 — Schimbarea starii: numai administratia poate face aceste doua schimbari:
s inregistratd” - ,in lucru”;
s in lucru” = ,rezolvata”.

Orice alta cerere de schimbare este respinsa, inclusiv cererea de a trece in starea curenta;
starea ramane aceeasi, iar utilizatorul vede motivul.

~Rezolvata” Inseamna ca administratia a declarat reparatia incheiata. Redeschiderea
nu este inclusa.

Poate sistemul sa constate singur ca robinetul a fost reparat?
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in perechi: exemple de acceptare

s

R4: numai administratia schimba starea: ,inregistrata” - ,in lucru” sau ,in lucru” =
Jrezolvata”. Orice alta cerere de schimbare, inclusiv repetarea starii curente, este respinsa:
motiv afisat, stare neschimbata.

Date: sesizarea S41, a Anei, este ,inregistrata”; Daria lucreaza in administratie. Fiecare
exemplu porneste separat de la aceasta stare.

1. Scrieti doua exemple: unul cu o schimbare permisa, unul cu o cerere respinsa corect.
2. Pentru fiecare: starea initiala - cine cere ce schimbare — rezultatul observabil.
3. Schimbati foaia cu o alta pereche: rezultatul decurge din regula?
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Un exemplu verifica si ce ramane neschimbat

R1: o sesizare noua primeste un numar unic si starea ,inregistrata”; autorul ei este
studentul care a trimis-o.

R3: sesizarile despre aceeasi defectiune se pastreaza separat; nu se reunesc si nu se
resping automat.

Starea initiala: S41, a Anei, descrie robinetul din A12 si este ,in lucru”. Bogdan trimite o
sesizare valida despre acelasi robinet.

Pe hartie, scrieti exemplul de acceptare: starea initiala — cine cere ce - rezultatul
observabil. Precizati ce primeste Bogdan si ce ramane neschimbat la S41.
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~Rapid” pentru ce anume?

Administratia vrea ca studentul s3 vada rapid starea sesizarii. Intrebarea deschisa ,ce
inseamna rapid?” admite interpretari diferite:

s pagina afiseaza repede starea deja consemnats;
= personalul actualizeaza repede starea dupa interventie;
» echipa repara repede defectiunea.

Clarificare convenita: cerinta de timp priveste doar afisarea starii deja consemnate.

De unde pana unde masuram? Cu cate sesizari si cate consultari simultane? Cate
consultari trebuie sa respecte pragul de timp?
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O cerinta de calitate convenita

I

Q1 — Timpul de consultare (cerintd de calitate; valori stabilite pentru exercitiu)

Element Acordul cu administratia

Interval masurat Actiunea de consultare in browser — afisarea starii.

Conditii Reteaua campusului; 10.000 de sesizari existente; 20 de
consultari simultane.

Lot de verificare 1.000 de consultari valide ale propriilor sesizari.

Prag Cel putin 950 afiseaza starea corecta in cel mult 2 secunde.

Consultari valide: cele permise de R2, adica fiecare student isi consulta propria sesizare.

Celelalte 50 de consultari pot depasi 2 secunde, dar trebuie sa afiseze si ele starea corecta.
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Pragul trebuie sa permita o decizie

Q1:1n lotul de 1.000, cel putin 950 de consultari afiseaza starea corecta in cel mult 2
secunde, in conditiile convenite.

Doua loturi independente, in aceleasi conditii:

indeplineste
Lot Q1?

A: 950 afiseaza corect in cel mult 2 secunde; celelalte 50 afiseaza ?
corect in 3 secunde.

B: 949 afiseaza corect in cel mult 2 secunde; celelalte 51 afiseaza ?
corect in 3 secunde.

Daca am sti doar media unui lot, de exemplu 1,2 secunde, am putea decide?

Date didactice, nu rezultate ale unei executii.
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Verificam raspunsurile Al fata de sursa

Ce acceptam, ce corectam si ce ramane de decis?



Promptul initial: fara clarificari

Prompt integral, intr-un context nou (fara reguli convenite sau conversatie
anterioara):

Administratia campusului cere:

L~Acum primim sesizari despre defectiuni prin mesaje si telefon. Studentii revin sa

intrebe daca s-a facut ceva. Vrem sa poata raporta o problema si sa-i vada
rapid starea.”

Propune o specificatie concisa: cerinte functionale, cerinte de calitate si trei exemple
de acceptare. Raspunde in romand, in maximum 500 de cuvinte.

Claude Haiku 4.5 prin Claude Code, 10 octombrie 2026, doud ruldri independente. Din a doua
provin si fragmentele de mai devreme (ticket unic, email/mesaj, 99%,).
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Raspunsul AI completeaza ce beneficiarul nu a spus

Cererea nu precizeaza praguri de timp, redeschiderea sau inchiderea automat. intre
timp am convenit Q1 (afisare in cel mult 2 secunde, in conditii stabilite) si R4
(fara redeschidere).

Fragmente din raspunsul Al la promptul anterior (rularea 2):

| < 2 secunde pentru incarcarea paginii

Exemplul de acceptare 3:

CAND: Admin incarci o poz& cu reparatia si marcheaza “Rezolvat”
ATUNCI: Maria vede starea “Rezolvat” si fotografia reparatiei

SI: poate cere reluarea daca crede ca nu e bine

SI: dupé 3 zile fira réspuns, ticket se marcheaza “Inchis”

In perechi: ce trebuia convenit cu administratia pentru fiecare propunere?

AMSS 2026/2027 25/32



Promptul analistului AI: reguli convenite

Context nou: cererea initiala, R1-R4, Q1 si excluderile discutate. Fara primul raspuns Al
sau solutia profesorului.
Instructiunea exacta, la finalul promptului:

Organizeaza cerintele convenite si scrie trei exemple de acceptare. Pentru fiecare
indica regula sursa. Separa intrebarile deschise de cerinte; nu introduce reguli sau
functii noi. Pastreaza conditiile si pragul lui Q1. Raspunde Tn roméana, in maximum 450
de cuvinte.

Claude Haiku 4.5, doua ruldri independente cu aceeasi intrare, 10 octombrie 2026.
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Ce pierde rezumatul unei cerinte?

Fragment din raspunsul AI — Claude Haiku 4.5, analist AL rularea 1, 10 octombrie
2026:

Cu 10.000 sesizari si 20 consultari simultane, cel putin 950/1.000 consultari asupra
propriilor sesizari afiseaza stare corecta in = 2 secunde.

Q1, in contextul primit de analistul AI: aceleasi valori, dar si reteaua campusului si
intervalul masurat, de la actiunea de consultare in browser pana la afisarea starii.

Pe hartie: ce s-ar putea madsura diferit daca transmitem mai departe numai rezumatul?
Rescrieti cerinta, pastrand toate conditiile.
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Promptul evaluatorului Al

Evaluator (agent Al de revizuire), context separat: cererea, regulile convenite si
excluderile, plus raspunsul integral al analistului Al (rularea 1); fara sarcina analistului Al
si fara corectia profesorului.

Instructiunea exacta, la finalul promptului:

Revizuieste specificatia fata de cererea si regulile convenite, fara sa o rescrii. Pentru
fiecare constatare, citeaza afirmatia si requla relevanta si explica efectul printr-un
exemplu. Distinge erorile si omisiunile de alegerile de proiectare sau extinderi.
Precizeaza si ce este corect si limitele verificarii. Rdspunde Tn roméana, Tn maximum 450
de cuvinte.

Claude Haiku 4.5, doua ruldri independente cu aceeasi intrare, 10 octombrie 2026.

Predictie, Tnainte de a vedea raspunsul AL va semnala evaluatorul Al cele doua conditii
pe care le-ati restabilit?

AMSS 2026/2027 28/32



Ce semnaleaza evaluatorul AI?

Fragment din raspunsul AI — Claude Haiku 4.5, evaluator Al rularea 1, 10 octombrie
2026:

| Q1: Pragul de performanta este transcris exact, [...]

Comparatia noastra: Q1 fata de specificatia analistului AI

Element din Q1 Pastrat de analistul AI?
Cel putin 950/1.000 Tn cel mult 2 secunde Da
Reteaua campusului Nu

Actiunea de consultare in browser — afisarea starii  Nu

Decizia noastra: restabilim cele doua conditii inainte de a transmite specificatia; acordul
evaluatorului Al nu inlocuieste comparatia cu sursa.
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Aplicam pe o alta problema

Putem formula o cerinta fara sa completam tacit ce lipseste?



Exercitiu final: loc la consultatii

Un profesor (beneficiarul) cere: ,Studentii sa se poata inscrie usor la consultatii.”

Clarificari convenite: existd intervale de 15 minute, fiecare cu un singur loc. Inscrierile se
proceseaza pe rand, cate una. Un student nu se poate inscrie la un interval deja ocupat.
Anularea inscrierii nu intra n exercitiu.

Individual, pe hartie, fara asistent Al, scrieti:

1. O cerinta (cine, in ce conditii, ce rezultat) pentru incercarea de inscriere la un
interval ocupat.

2. Un exemplu concret care o verifica.

3. O’intrebare deschisa pentru profesor, care ar clarifica termenul ,,usor”.
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Trei intrebari de pastrat

1. De unde stim? Informatie convenita, consecinta dedusa, intrebare deschisa, ipoteza

sau propunere — inclusiv cand afirmatia vine de la un agent AI?

2. Ce observam? In ce conditii sistemul acceptd sau respinge o cerere si ce
ramane neschimbat?

3. Ce mai trebuie decis? Cine poate raspunde si ce depinde de raspuns?

Cursul urmator: modelarea domeniului — conceptele si relatiile care explica
regulile convenite.
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